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Platzi Business o taller de
IA presencial: cual
conviene

Una plataforma de cursos (Platzi Business, Crehana Empresas, Coursera for
Teams) y un taller presencial con consultor no compiten: resuelven
problemas distintos. La plataforma da acceso a catalogo, escala a cientos de
personas y documenta horas; el taller es una intervencion dirigida sobre los
procesos reales del equipo, con resultados el mismo dia y métricas exigibles.
Comparamos doce factores —precio, finalizacion, personalizacion,
seguimiento— y damos tres preguntas para decidir, incluida la opcion de usar

ambos en capas.
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Si estas evaluando como capacitar a tu equipo en inteligencia artificial,
probablemente estas entre dos opciones: comprar licencias de una plataforma
online como Platzi Business o Crehana Empresas, o contratar a un consultor que
vaya a dar un taller presencial. Son opciones radicalmente distintas y sirven para
cosas distintas. Este articulo desmenuza exactamente cuando elegir cada una —vy

cuando combinarlas.

Empecemos por lo obvio: son productos distintos

La trampa mas comun es comparar Platzi Business con un consultor presencial como
si fueran el mismo producto con distinto precio. No lo son. Son soluciones a

problemas distintos.

Platzi Business, Crehana Empresas, Coursera for Teams son plataformas de acceso
a catalogo. Le das a tu equipo una licencia, y ellos deciden qué cursos tomary
cuando. Es bueno para crear cultura de aprendizaje continuo, permitir exploracion

amplia, y documentar horas de capacitaciéon. Es asincrono por diseno.

Un taller presencial con consultor es intervencion dirigida. Durante un dia (o dos),
alguien externo con experiencia viene a tu oficina, entiende tus procesos
especificos, y trabaja en vivo con tu equipo construyendo soluciones concretas a los

problemas reales que estan viviendo. Es sincronico por definicion.

Tabla comparativa — los 12 puntos que importan

FACTOR PLATAFORMA ONLINE TALLER PRESENCIAL

Precio tipico (20 personas) $84,000-$210,000 $35,000-$85,000 MXN/dia
MXN/afo

Personalizacion al negocio Cero




FACTOR PLATAFORMA ONLINE TALLER PRESENCIAL
Tasa real de finalizacion 15-25% 95-100%
Tiempo al primer resultado Semanas/meses Mismo dia

Contenido |A especifico Cursos grabados Problemas reales del
genéricos equipo

Interaccién con instructor Asincrona (foros) En vivo, cara a cara

Seguimiento post- Dashboard de horas Sesiones de seguimiento
capacitacion reales

Escala (100+ empleados) Excelente Requiere multiples sesiones

Cultura de aprendizaje Si Puntual
continuo

Transformacidén operativa No medible Medible en semanas
medible

Casos del sector especifico Raros Centrales

Construccion en vivo Nunca Si (con buen consultor)

Doce factores comparados entre plataformas de cursos online y taller presencial con
consultor.

Cuando Platzi Business es la mejor opcion

Las plataformas online brillan en 4 escenarios concretos:

Organizaciones grandes (100+ empleados) donde el costo por persona es la
métrica principal. A $400 USD/usuario/aio, es casi imposible que un consultor

presencial llegue a todos.




Cultura de aprendizaje continuo donde quieres que tu gente explore temas a su
ritmo — no solo IA, sino marketing, ventas, management. Los catalogos amplios

son imbatibles aqui.

Equipos distribuidos geograficamente donde juntar a todos en un taller presencial

es logisticamente inviable.

Cumplimiento de horas de capacitacion por razones regulatorias, donde

necesitas documentar horas-persona en un dashboard.

Cuando un taller presencial es la mejor opcion

El taller presencial con consultor gana cuando:

Tu equipo es de 8 a 30 personas — suficientemente grande para justificar un
taller, suficientemente pequeno para que el consultor trabaje con cada uno

individualmente.

Necesitas transformacion operativa YA, no dentro de 3 meses. El taller presencial
deja cambios aplicables el dia siguiente; la plataforma online optimisticamente 6

semanas.

Tu negocio tiene procesos especificos que requieren adaptacion. Un despacho
legal, un hotel, una clinica, una constructora — cada uno tiene flujos unicos que un

curso genérico no va a resolver.

Ya intentaste plataformas y el equipo no aplicoé nada (muy comun). Un taller

presencial rompe el patron porque fuerza la aplicacién durante el propio taller.

Quieres garantizar resultados medibles. Solo un taller con consultor puede

comprometerse por contrato a métricas concretas post-capacitacion.




La verdad que nadie dice: son complementarios

Las empresas mas sofisticadas en capacitacion IA en 2026 no eligen entre una 'y

otra. Usan ambas en capas distintas.

Platzi Business / Coursera for Teams les sirve como base cultural: todo el equipo
tiene acceso, la gente explora lo que le interesa, se crea vocabulario comun sobre |A,

hay horas de capacitacion documentadas para RRHH.

Y sobre esa base, contratan consultores presenciales para intervenciones
especificas: cuando el area legal necesita implementar IA en revisidn de contratos,
traen a un builder-advisor por 2 dias. Cuando ventas necesita automatizar
seguimiento de leads, traen a otro consultor especializado. Cada intervencion es

quirurgica, corta, con métricas claras.

Error comun: usar plataforma cuando necesitas presencial

El error mas caro que comete una empresa mediana en 2026 es comprar Platzi
Business para "resolver el tema IA" cuando en realidad necesita un taller presencial.
El resultado predecible: 6 meses después, hay 15 licencias pagadas, un dashboard
de horas que nadie mira, y cero cambios operativos reales. Se gastaron $150,000

MXN sin mover nada.

La regla de oro: si necesitas que tu equipo esté usando IA en su trabajo diario
dentro de 2 semanas, ho compres una plataforma — contrata un consultor
presencial. Las plataformas son excelentes para lo que son (acceso a contenido

amplio), pero no son una herramienta de transformacioén rapida.




Como decidir en 3 preguntas

Si después de este articulo todavia no sabes qué elegir, responde estas 3 preguntas:

¢Cuanto tiempo tienes para que tu equipo empiece a aplicar IA en su trabajo? Si
tu respuesta es "ayer" o "este mes", taller presencial. Si es "este aio", plataforma

sirve.

¢Tu equipo necesita resolver un problema especifico del negocio? Si es si, taller

presencial. Si solo quieres capacitacion general, plataforma.

¢Estas dispuesto a pagar por garantia medible de resultados? Si si, solo el taller
presencial te la puede dar. Las plataformas no garantizan nada mas alla del

acceso.

Conclusion

No existe una respuesta universal a "Platzi o consultor". Depende de tamano,
urgencia, presupuesto y objetivo. Pero hay una trampa comun que debes evitar: no
compres una plataforma pensando que vas a resolver el problema de
transformacidén operativa con ella. Las plataformas construyen base de

conocimiento; los consultores presenciales construyen cambio de comportamiento.

Si tu empresa esta en Mazatlan o cualquier ciudad de México y tu equipo necesita
aplicar |A en su trabajo en las proximas dos semanas, puedes ver los formatos de

capacitacion in-company que ofrecemos en innovaycree.com/asesoria, con alcance

por escrito y criterios de éxito firmados. Si tu caso es mas "queremos que toda la
organizacién tenga acceso a contenido IA durante el afno", entonces Platzi Business

es una excelente decision.

¢cTu equipo ya tiene plataforma pero nada se aplica en la operacion? Ese es

exactamente el problema que resuelve un taller in-company: tomar el conocimiento
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latente y convertirlo en asistentes inteligentes funcionando. Lee también ;Cuanto

cuesta capacitar a un equipo en IA en México? Guia real 2026.

Puntos clave

Plataforma online = acceso a catalogo, asincrona, ideal para 100+ personas y
cultura de aprendizaje; taller presencial = intervencion dirigida para equipos de 8-
30 con urgencia operativa.

La tasa real de finalizacion de las plataformas ronda el 15-25 %; el taller presencial
fuerza la aplicaciéon durante la sesion.

Las empresas mas maduras usan ambos: plataforma como base cultural y talleres
quirurgicos con métricas por area.

Tres preguntas deciden: cuanto tiempo hay para aplicar, si el problema es
especifico del negocio y si se exige garantia medible.
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